ECONOMIA

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

CONTROL DE CAMBIOS

NUmero
de
Revision

Fecha
aplicacion

Descripcién del cambio

33

01/12/2020

Se cambid al responsable de la Direccién del SNIIM

34

30/04/2021

En el formato de Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad, en I
parte 3. Desglose de indicadores por proceso: inciso b) Atencién g
usuarios: En la columna, Sistema, se elimind: Enlaces Comerciales.

35

18/10/2021

Se cambid al responsable de la Direccién del SNIIM

36

07/03/2022

Se cambié revisor del procedimiento, en los apartados
correspondientes. En el apartado “Definiciones” en la definicion
“Personal del SNIIM”, se agregé “Enlace de Apoyo. En el apartadg
“Descripcion”, en los puntos 1 y 6, se cambié el departamento
responsable; en el punto 14, se elimind el responsable “Jefatura de
Departamento de Productos Pecuarios y Pesqueros”. En el apartado
“Conservacion de registros”, se modificé a “Carpeta electrénica de
Revision por la Direccion, en la PC de la CSGC”.

37

23/12/2022

Se agrega actividad en el punto 3.- “Envia a los jefes de departamento
y enlace de apoyo, la Evaluacién del SGC para su revision, validacion
y retroalimentacion.”

38

23/01/2023

Se agrega en la actividad 1. El apartado de los “Objetivos
semestrales”, en su caso, y la periodicidad. En el apartado “Resumen
de indicadores de procesos” se agregd indicadores semestrales
anuales y la periodicidad.

Se agrega en el “Formato de Evaluacion al Sistema de Gestion de la
Calidad” los indicadores de los procedimientos de: “No conformidad y
accion correctiva”, “Gestion de riesgos” y “Auditorias internas”, que|
corresponden a los indicadores semestrales y anuales.

39

16/02/2023

En el apartado “Conservacion de Registros” en la columna “Destino
final”, se cambia “Destruccion” por “Eliminar”.

En el formato de Evaluacién del Sistema de Gestion de Calidad, en el
apartado 3. Resumen de indicadores de procesos se modifica la meta
de Satisfaccion del usuario del 85% al 90%

Elaboré

AUTORIZACIONES
Revisé Aprobd

A

Berenice de los Dolores
Garcia Garcia
Coordinacion del SGC

Marisol Fabiola Rivas Luna Jofge~Eaballero Angeles
Jefatura de Departamento de Director del SNIIM
Granos Basicos
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ECONOMIA

NACIONAL DE INFO
MTEGRACIEN DE MERCABES

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

OBJETIVO:

Establecer la metodologia para llevar a cabo la Revisién por la Direccion, para asegurarse de la
conveniencia, adecuacioén, eficacia y alineacion contintas del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) del SNIIM con la direccién estratégica de la organizacion. Asi como evaluar las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGC, incluyendo la politica y
los objetivos de calidad.

ALCANCE:
Realizar el seguimiento, medicién y analisis de los datos que conforman la informacion de entrada
para las revisiones por la Alta Direccion.

REFERENCIAS:

e Manual del SGC del SNIIM.

¢ Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad. - Requisito: 9.3. Revision por la
Direccion.

Norma ISO 9000:2015. Sistemas de gestidon de la Calidad. - Fundamentos y vocabulario.
Procedimiento para el Control de Informacién Documentada.

Procedimiento de Salidas No Conformes.

Procedimiento de No Conformidad y Acciones Correctivas.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES:
PUESTO RESPONSABILIDADES AUTORIDADES

e Asegurar los recursos necesarios para el
presente procedimiento.
¢ Asegurar que este procedimiento logre los

resultados previstos. ¢ Autorizar los
Direccién del SNIIM o Comprometer_, d_lrlglr y apoyar a las areas documentos para

para el cumplimiento de este su

procedimiento. implementacion.

¢ Aprobar el procedimiento.

¢ Solicitar la informacion para la revision de
los resultados del sistema.

¢ Elaborar este procedimiento y mantenerlo
actualizado.

e Difundirlo con los usuarios del sistema.

e Generar el borrador de la minuta de
revision para la direccion.

Coordinacion del SGC | « Documentar los acuerdos y cambios a los
gue se llegue en la junta de revision por la
Direccion.

e Comunicar al personal de SNIIM los
cambios realizados al presente
procedimiento.
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ECONOMIA

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

e Mantener el control de los documentos del
Sistema.

¢ Revisar el presente procedimiento cuando
la Jefatura de Departamento de Productos
Pecuarios y Pesqueros esté ausente.

e Elaborar la Evaluacion al Sistema de
Gestion de Calidad cuando la Jefatura de
Departamento de Productos Pecuarios y
Pesqueros esté ausente.

Jefatura de
Departamento de
Granos Basicos

¢ Revisar el presente procedimiento.
e Elaborar la Evaluacion al Sistema de
Gestion de Calidad.

¢ Revisar el
presente
procedimiento.

Responsables de los
procesos

e Aplicar lo establecido en este
procedimiento para la identificacion,
recopilacién, generacion y andlisis de
datos generados durante la operacién del
(los) proceso (s) de su competencia.

DEFINICIONES:

Se toman como base las establecidas en la norma 1SO 9000:2015 Sistemas de Gestién de la
calidad — Fundamentos y Vocabulario, y se hace hincapié en las siguientes, para la mejor
aplicacion de este procedimiento:

SGC: Sistema de Gestién de Calidad.

SNIIM: Sistema Nacional de Informacion e Integracién de Mercados.

Personal del SNIIM: Direccién, Jefaturas de Departamento, Enlace de Apoyo, Analistas de
seguimiento de la informacién de precios al mayoreo y Analistas de atencion a usuarios del

SNIIM.
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ECONOMIA

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
£ INTECRAEISH DE MERCABOS

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

ENTRADAS Y SALIDAS

Proveedor
(fuente de
entrada)

Insumo/Entrada

Actividades

Resultado/Sali
da

Cliente/Usuario

3

2

1

4

5

Areas del
SNIIM.

Informe de
resultados y
evaluacion de
proveedores de
productos
agricolas,
pecuarios y
pesqueros
Informe de
resultados de
atencion a
usuarios

Elaboracion de la
Evaluacion al
Sistema de Gestion
de Calidad

Evaluacion al
Sistema de
Gestion de

Calidad

Coordinacion
del SGC

Coordinacion
del SGC

Plan anual de
mantenimiento,
evaluacion al
Sistema de
Gestion de la
Calidad,
informe de la
Revision por la
Direccioén,
seguimiento a los
Acuerdos de la
Revision por la
Direccién,
FODA,
encuestas que se
envian a partes
interesadas,
acciones
correctivas,
auditorias,
matriz de riesgos
y oportunidades

Elaboracion del
Informe de la
Revisioén por la
Direccién

Informe de la
Revision por la
Direccion

Direccion del
SNIIM
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ECONOMIA

NACIONAL DE INFO
MTEGRACIEN DE MERCABES

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

DESCRIPCION:
DOCUMENTO Y/O
RESPONSABLE ACTIVIDADES REGISTRO DE
REFERENCIA
1. Enlos primeros 8 dias habiles de cada mes,
elabora y entrega la Evaluacién al Sistema
de Gestion de la Calidad del SNIIM, que
incluye:
o Objetivos de calidad.
o Objetivos semestrales (de acuerdo al
Manual de Calidad, en junio
(correspondiente al semestre enero-
junio), y en diciembre (correspondiente
al semestre julio-diciembre).
o Resumen de indicadores de procesos. .
D\;efatura de De acuerdo a lo indicado pen cada |® Evaluacion al
partamento e Sistema de
de Granos procedimiento (mensual, semestral o n
BASicoS anual). Indicador semestral: en junio | Gestion de la
: (correspondiente al semestre enero- | Calidad.
junio) y en diciembre (correspondiente al
semestre julio-diciembre).
o Desglose de indicadores por proceso.
o Comentarios relevantes de cada uno de
los procesos.
o Desemperfio de los proveedores.
o Acciones correctivas y no conformidad.
o Mejoras al sistema de gestion de la
calidad.
o Comentarios adicionales
e Evaluacion al
D'rescl(\:lll?l\r;l del 2. Revisa en 3 dias habiles. élgzteirgr? de dIZ
Calidad.
_ _ 3. Envia a los jefes de departamento y enlace y Eyaluamon al
Direccion del de apoyo, la Evaluacion del SGC para su | SStema .
SNIIM revision, validacion y retroalimentacion. Gestion de la
Calidad.
_ _ 4. ¢Se cumplen con los objetivos de calidad? ° Eyaluamon al
Direccion del Si: Contintia con paso 5. Sistema de
SNIIM No: Contintia con paso 10. Ge;tlon de la
Calidad.
5. ¢Los indicadores cumplen con las metas| e Evaluacion al
: . establecidas? Sistema de
Dlresclgll?l\r;l del Si: Conti_n@a con paso 6. Gestion de la
No: Contintia con paso 10. Calidad
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ECONOMIA

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
£ INTECRAEISH DE MERCABOS

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

6. ¢ Existen observaciones a la Evaluacién al e Evaluacion al
Direccion del SGC? Sistema de
SNIIM Si: Continta con paso 7. Gestion de la
No: Continia con paso 9. Calidad
Jefatura de 7. Atendiendo las observaciones, realiza las|® gyatlluamon dal
Departamento de correcciones a la Evaluacion al SGC y la remite GIZS%?I‘? de |§
Granos Bésicos a la Direccion del SNIIM. :
Calidad.
. ., 8. ¢Se atendieron las observaciones? ¢ Eyaluamon al
Direccion del iy L Sistema de
SNIIM Si: Continta con paso 9. Gestion de la
No: Regresa al paso 7. Calidad.
9. Entrega a la Coordinacién del SGC. e Evaluacion al
_ y En caso de que no existieran observaciones o Sistema de
Direccion del s6lo se haya realizado un ciclo de | Gestion de la
SNIIM observaciones, la entrega se realizara dentro | Calidad.
de los primeros 17 dias habiles del mes.
10. Se analiza la causa y se realiza la accion e Reporte de No
Direccion del correctiva correspondiente de acuerdo a lo| conformidad y
SNIIM establecido en el procedimiento de No Acciones
conformidad y acciones correctivas. Correctivas
Informe de la Revision por la Direccion
11. Elabora el informe semestral.
o De julio (correspondiente al semestre
enero-junio), y
o o De enero (correspondiente al semestre ¢ Informe de la
Coordinacion del o Revision por la
julio-diciembre). evision p
SGC Previo a la reunion, la propuesta de informe Direccion.
sera entregada con antelacion a la
Direccion.
12. Se lleva a cabo la reunién de Revision por la

Direccion del
SNIIM/
Coordinacion del
SGC

1) Objetivo del informe.
2) Alcance.
3) y del inciso a) al f).

Direccion:

o En caso de que la Direccién esté vacante, la
Coordinacién del SGC sera la responsable
de realizar la Revision por la Direccion.

En caso de que tanto la Direccién como la
Coordinacion estén vacantes, la Jefatura de
Departamento de Frutas y Hortalizas sera
responsable de realizar la Revision por la
Direccion.

En la reunién, se revisa y analiza el Informe
de la Revisién por la Direccion:
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ECONOMIA

SISTEMA NACIONAL DE INFORMAC!
£ INTECRAEISH DE MERCABOS

on

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

DOCUMENTO Y/O
REGISTRO DE
REFERENCIA

a)

b)

4. No

Estado de las acciones de las
revisiones por ladireccién previas. - Se
revisan los acuerdos de la ultima reunion
para confirmar si fueron realizados y
cumplidos. En caso de que no sea asi, la

Direccién determina las acciones para dar

su cumplimiento o atendido dicho punto.

Los cambios en las cuestiones

externas e internas que sean

pertinentes al SGC. - (Actualizacion

FODA del SNIIM).

La informacién sobre el desempefio y

la eficacia del SGC, incluidas las

tendencias relativas a:

1. La satisfaccion del cliente. Respecto
de la retroalimentacion de las partes
interesadas se debe indicar si se
cumplieron o no las necesidades de los
mismos. Y se documenta en la matriz
de partes interesadas.

2. Grado en que se han cumplido los
objetivos del SGC: EI coordinador
presenta los resultados de los
objetivos y estatus de su cumplimiento
en funcion de la informacion que le
hagan llegar las areas
correspondientes.

3. Desemperfio de los procesos: el cual
est4 dado en los indicadores de cada
uno de los procesos del SGC. En caso
de incumplimiento se realizan acciones
correctivas.

conformidades y  acciones
correctivas.- Se informan de los
incumplimientos que haya afectado a
su proceso y de las acciones
correctivas generadas en sus areas
correspondientes, ya sea  por
resultados de encuestas, indicadores,
qguejas, no conformidades de
auditorias I1SO.

¢ Seguimiento a los

e Minuta

e Informe de la

e Procedimiento  de

Acuerdos de la
Revision por la
Direccion

Revision por la
Direccion validado

no conformidad vy
acciones
correctivas
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ECONOMIA

NACIONAL DE INFO
MTEGRACIEN DE MERCABES

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

DOCUMENTO Y/O
REGISTRO DE
REFERENCIA

5. Resultados de seguimiento y medicion
de todos los indicadores de los
procedimientos, ya sean mensuales,
trimestrales semestrales o anuales,
dependiendo de lo que se haya
documentado en la férmula del
indicador.

6. Resultados de auditorias. - Se
informan los resultados de cualquier
auditoria, especialmente de las
auditorias internas y externas de 1SO
9001.

7. El desempefio de los proveedores
externos. - Se informa del % del
cumplimiento e incumplimiento de las
Delegaciones Federales en relacién a
su desempefio continuo, quejas,
evaluaciones, y para otros
proveedores las penalizaciones si
aplican.

d) Adecuacién alos recursos. - Se informa

de las necesidades de recursos
financieros, materiales y humanos
requeridos para atender el mantenimiento
y mejora del SGC.

e) Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades. - Se
presenta informacidon que indique si las
acciones han sido eficaces de tal manera
gque ayuden a:

e Asegurar que el SGC logre los resultados
previstos.

e Aumentar los efectos deseables.

e Prevenir o reducir efectos no deseados.

e Lograr la mejora.

f) Oportunidades de mejora
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ECONOMIA

NACIONAL DE INFO
MTEGRACIEN DE MERCABES

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

DOCUMENTO Y/O
RESPONSABLE ACTIVIDADES REGISTRO DE
REFERENCIA
13. ¢El sistema de calidad requiere ser
Direccion del actualizado y/o modificado?
SNIIM/ Si: Continda con el paso 14.
Coordinacién del No: Finaliza el procedimiento con este paso
SGC/ y se archivan el informe y la minuta de la
reunion.
14. Se definen las actividades, se designanalos | Minuta
Direccion del responsables y se establecen fechas '
SNIIM/ compromiso, lo cual se registra en la minuta. ¢ Rep]?rte %e (lj\lo
Coordinacion del En caso de ser necesario, se elabora el gc?gic?r:?sl ady
SGC/ Reporte de No Conformidad y Acciones .
Correctivas

Correctivas.

Seguimiento a los acuerdos de Revisién por la Direccién

Coordinacion del
SGC

15.

Da seguimiento a los compromisos
contraidos hasta su total culminacion,
informando del avance o su cumplimiento a
la Direccion.

¢ |.T. Seguimiento a
los Acuerdos de la
Revision por la
Direccion.

e Seguimiento a los
Acuerdos de la
Revision por la
Direccion.

¢ Control de Salidas
No Conformes.

Coordinacion del
SGC

16.

¢Se cumplieron con los compromisos
establecidos en la minuta de la Revision por
la Direccion?

Si: Termina el procedimiento.

No: Continda con el paso 17.

S 17. En caso de no cumplirse los acuerdos de la
Coordinacién del reunién en los tiempos establecidos, se
SGC levanta una accion correctiva.
Fin del procedimiento
FORMATOS:

Evaluacion al Sistema de Gestion de la Calidad.
Informe de la Revision por la Direccion.
Seguimiento a los Acuerdos de las Revisiones al Sistema de Gestién de la Calidad.

Minuta.
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ECONOMIA

NACIONAL DE INFO
MTEGRACIEN DE MERCABES

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

CONSERVACION DE REGISTROS

A continuacion, se describe la conservacion de los registros que se generan en este

rocedimiento:
Plazo de
conservacion
N° Documento Responsab_le de Lugar de (meses en tramite Destino final
Custodia resguardo (T), archivo de
Conservacion (C)
T C | Total
Evaluacién al Carpeta
Sistema de Direccion del L .
1 L, electronica 1 11 12 Eliminar
Gestion de la | SNIIM. de Revisis
Calidad. € Revision
por la
Direccion, en
la PC de la
CSGC
Informe de 1a | pireccion del Carpeta
2 Revision por | gnim. electronica 1 11 12 Eliminar
la Direccion. de Revision
por la
Direccion,
en la PC de
la CSGC.
Seguimiento a
los Acuerdos | Direccion del Carpeta
3 de la Revision | SNIIM. electrdnica 1 11 12 Eliminar
por la de Revision
Direccion por la
Direccion, en
la PC de la
CSGC
Minuta Carpeta
4 firmada por la | Direccién del electronica de 1 11 12 Eliminar
Direccion. SNIIM. Revision por la
Direccion, en
la PC de la
CSGC

Pagina: 10 de 11




ECONOMIA

NACIONAL DE INFO
MTEGRACIEN DE MERCABES

Procedimiento: Revision por la Direccion

Area Responsable: Direccion del Sistema Nacional de Informacién e Integracién de Mercados

MEDICION DEL PROCESO:

Objetivo Indicador Férmula Meta Frecuep cia Responsable
de Medicion
%
Eficacia | (No. de acuerdos realizados
dela Total de acuerdo 80% | Semestral Coordinacion
L Revision | planteados) X 100 ' del SGC.
Evaluacién del por la
cumplimiento Direccion
de las % :
acciones Eficacia
derivadas de del
la Revision por € (No. revisiones realizadas / Di L,
la Direccion. pro%rama Total de revisiones | 100% Anual. gle\:ﬁlcl\lﬂon
Revigién programadas) X 100 '
por la
Direccién
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